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Hype oder Standard?
Rekrutierungsdynamik im WEB 2.0
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Ein aktuelles Thema...

& rekrutierung web 2.0 - Google-Suche - Microsoft Internet Explorer, provided by Swisscom IT Services
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Ungefahr 15°300 Ergebnizze (0.28 Sskunden)

3 Al Rekruti Web 2.0 Rekrutieren
- es eKrutierung vve : = =
v| Mehr arbeitgeber monsterch  Tipps zur Rekrutier mit neuen Medien {WEb 2'0)
28./29. September 2010
Wissenschatftliche Artikel zu rekrutieru P
Das Web

Seiten auf Deutsch
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] questX - Deutsch: Web 2.0 und die Rel
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VWEBK Rekrutieren mit neuen Medien (\
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...muss man als Rekrutierer auf den Wagen aufspringen?
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Oder handelt sich hierbei nur um einen Hype?

NETZWERTIG.COM

ALLE ARTIKEL MELDUNGEN AMNALYSEN REVIEWS SPECIALS APP

SOCI-"-'\L—I*_-'1_EDIA—EIL-"-'\SE:
Die Uberhitzung eines Trends

Juli 2010 08:45 Uhr, 28 Kommentare &

18]

Social Media ist DAS grofe Thema in Unternehmen. Bei manchen
scheint es die Vernunft auszuschalten.

Als vor drei Jahren jeder Uber das Web 2.0 sprach und
unzahlige Social Networks und Online-Startups im flr
diese Ara typisch bunten, verspielten Design online
gingen, sprach man schnell von einer Web-2.0-Blase.
Dabel bezog man ich auf eine wiedererstarkende,
euphorische Internetwirtschaft, in die nach vielen Jahren
der Ebbe wieder kraftig Geld investiert wurde, der es
jedoch an tragfahigen Geschaftsmodellen mangelte.

Der grale, mit dem MNew-Economy-Crash vergleichbare Knall blieb zwar aus,
aber eine Konsolidierung der Startuplandschaft fand dennoch statt. Eine
Reihe ambitionierter Dienste musste sich von den Nutzern verabschieden.

Drei Jahre nach dem Hahepunkt der Web-2.0-Begeisterung arbeitet ein
weiterer Hype auf seine Uberhitzung hin. "Saocial Media” ist als Buzzword in
aller Munde und hat die Erw3hnungen des alternden Web-2.0-Begriffs zum
lahreswechsel Uberholt (gefihlt jedoch schon deutlich friher).

social media 1.00 web 2.0 EX- ]
o0 joh
88 winnerch ATLrHA cH JUBL]DCH

Quelle:http://netzwertig.com/2010/07/23/social-media-blase-die-ueberhitzung-eines-trends/
Das Stellenangebot der Schweiz



Agenda

Rekrutierung via
— Facebook
— Twitter
— Xing
— kununu
 Wie beeinflusst Social Media den Rekrutierungsprozess
— Arbeitgeber & -nehmer Seite

e Fazit
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Facebook — tiber 500 Millionen Nutzer weltwelt, Uber 2 Millionen
In der Schweiz (fast jeder 2. Internetnutzer der Schweiz)

Februar 2010:
2.010.880 Personen auf Facebook in der Schweiz

Tipping Paint: August 2008 Schweiz

Durchschnittliche Besuchszeit 25 Minuten

49% nutzen Facebook taglich

51and 15.02.2010 f Qualle: facebook.com [ thomashutter.com

* Monatlich verbringen Facebook Nutzer 500 Milliarden Minuten auf der

Seite
« 25 Milliarden Links, News, Blogs, Fotos werden monatlich auf Facebook
geteilt*
ﬁii?/i?mer.ch ] JUBLIPCH * Quelle: Quelle:http://www.slideshare.net/mzkagan/what-the-fk-is-social-media-now-4747637
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Migros@Facebook — wo ist der Link zu den offenen Stellen?

{= Facebook | Migros - Microsoft Internet Explorer provide

&:f - |n http:/fvm, Facebook, comihome, php? #1MigrosTref=ts bl ‘ :"'r | % | |Live Search

=
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facebook \ e e

Migros

wall  Info Photos Video Notes

Q, Filters Create an advert
M I R .4 Béatrice Lehner Super het Migros en eigeni Siite. Migros isch ds beschte wos

5 cha gah. Mir choufe scho ir e, Generation der i Connect with more ;|
Ein M besser. , 3hours ago * Flag friends

Jessica Polizzi En herzliche dank im DUTTI! :-)
Yesterday at 01:37 * Flag

Suggest to friends

Migros Klicke dich jetzt schon durch die Aktionen der kernmenden Waoche. Share the Facebook
MIGROS  Giltig vom 31.8. - 6.9. Wir wiinschen dir viel Spass beim Einkaufen! experience with more of your
Ein M besser. Denn: Wo Migros drauf Kommende Woche in deiner Migros il e oo e
steht, steckt eindeutig ein Mehrwert iy o invitation tools to start
&in WL migros.ch connecting.
8 50% Rabatt auf Anna's Best Pizza im 3er-Pack, z. B. Prosdutto, 3 x 270
g, Fr. 7.20 statt 14.490
More adverts
Information
Friday at 17:39 - Share - Report

Founded: gl = i
1825 Y 36 people like this,
3 friends like this. & View all & comments

g s Martin Miiller @Monika Reist: Windeln-Aktionen immer im Uberblick gibts

; . hier: hitp:/fwww, aktionis,chfwindeln

i ' Yesterday at 00:50 * Flag
B et
Dominique ~ Peter Pedro Chica Carmencita http: /fwww. facebook.com/?ref=logo#1 /photo. php?
Locher Hogenkamp Llopart pid=4861630&fbid=4266833574198id=351536272419

Yesterday at 10:49 - Flag

15,542 people like this Shkumbin Sadiku Liebe Migros, wenn kommen die Fotos die in der GMZ

geschosse worden auf dieser Website. Auf den Fotos sind alles Lehrlinge (Mit

mier) der Migros im Zirich-Gebiet. Freundliche Griisse Shkumbin Sadiku
A . 26 August at 18:51 - Flag
L | .

Corinne Jessica Dos Valon Migros Lieber Shkumbin, das Gruppenbild der GMZ-Lernenden wird
Blaser Santos Reis Ramizi === yoraussichtlich im Migros-Magazin und im Intranet erscheinen. Eine
Publikation auf Facebook ist nicht worgesehen. Wir wiinschen dir einen
guten Lehrbeginn und ein schénes Wochenende.

Friday at 09:10 * Flag

Tisu Michael Alfred Shkumbin Sadiku Dankeee fir die Info
Schigpfer  Goychar Peterli Friday at 22:02 - Flag

- Branca Brasil RICREAZIONE VEZIAFESTA NEL NUCLEQ DI VEZIAsabato, 28
Migros sur Facebook en francais agosto 2010Programma ore 18.00apertura della fornitissima buvetteore
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Swiss@Facebook — Flugverbindungen suchen & buchen

{= Facebook | Swiss International Air, Lines - Microsoft Internet Explorer provided by Swisscom IT Services

&E;’ - ‘ htkp: ) e Faceboak.comfhome . php? # 1 fflyswissPref=ts by ,"‘ :X |L:ve 5es
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Home Profile Account ~

facebook search

Swiss International Air Lines

Alr Lines wall  Info Notes  Book Flights  Inflight En... Photos »

SWISS || mireton
+

Create an advert

Facebook Pages

Suggest to friends

Welcome to the official fan page of ~
Swiss International Arr Lines. Sign up SEARCH AND BOOK FLIGHTS =]
and we will keep you informed on
news, sweepstakes and promotions. From ‘Zu rich | Facebook Pages help you
discover new artists,
Follow us on Twitter: To ‘Lunuan | businesses and brands, as
hittp: ffwww. twitter, comy/Swi well &5 connect with those
ssAirLines Outbound you already love.
Return
More adverts
& friends like this. Adulis
SI0isiends Children (2-11 y.)
Infants {under 2y.)
. SEARCH
Roman Reng Patrik Laser

Hirsbrunner Schwarz

Find and book your flight the easy way, right here on Facebook or see our
current special offers

!

Katrin-Anne Peter Clemens
Bischoff Hogenkamp Wégerbau
er

Register to receive our MNewsletter,
The major benefit be the firstto book cne of our SWISS Last Minute
offers (every Wednesday, 08:00-12:00),

35,413 people like this

Radostina ~ Gray Liu Fernando

Umann Machado

Maya Dubravka  Patrizia

Tavarez Letica Bischof

Favourite Pages ‘ L# Chat (10) [
& €D Internet H100% v
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Swiss@Facebook als Teil der Social Media Strategie —
Rekrutierung (noch nicht?) als Ziel definiert

SWISS SOCIAL MEDIA MARKETING
ZIELE UND AKTIVITATEN

LX social marketing platforms
Communication Targets Social Networks Photo&Video Sites
Brand Involvement

T i, (1] Tube

Linked [[}].
Distog /| flickr

1 ¥ -React to feedbacks XI N G
-8 - Answer question of fans v swwer ue
E conversatio SWISS BLOG -
£ 5
& Information n o
(55 - News from SWISS A

i W Gy | W
WIKIPEDIA ﬂ'}l’Ertalk .
Ba.hs wr frerte Pozyl b
-Destination of the month 1 |
LRI S e Blogs/Forums Microblogging

Quelle: http://bernetblog.ch/2010/06/02/social-media-gipfel-swiss-air-lines-und-die-vulkankrise/
Egﬁitr)mer.ch AT PHA.CH ,JOBL]D(‘,
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In Deutschland unterhalten Firmen spezifische Recruiting
Fanpages auf Facebook

 Bernd Schmitz, Leiter
Hochschulmarketing Bayer &
Multimediadozent an der
rheinischen Fachhochschule Koln,
verfolgt die ,Recruiting Fanpages*
auf Facebook

e 52 deutschsprachige Recruiting
Fanpages in seinem ,Index"

o Spitzenreiter ist Lufthansa mit
knapp 4500 Fans (Stand 13.
August 2010)

Quelle: http://www.bernd-schmitz.net/blog/index.php/2010/08/16/update-recruiting-fanpages-auf-facebook-13-08-2010/



BranchOut — Facebook App a la LinkedIn
5'600 MAU* — Vergleich: Farmville 7.6mio MAU

* MAU: Monthly Active Users, Stand Aug2010



BranchOut — Job posting kann nicht editiert werden...




der Facebook Nutzer mag keine Werbung fur Jobs




Facebook & Privacy issues....

e Immer wieder
Zwischenfalle, bei denen
die Privatsphéare der
Facebook Nutzer
beeintrachtigt werden

* Bsp Nike: Kampagne zur
WM2010: ,Like" die
Werbung, um den Spot zu
sehen -> Nike darf bei
Nutzer Werbung schalten

Quelle: http://www.thinkoutsidein.com/blog/2010/05/hey-nike-get-your-crap-out-of-my-newsfeed/



Der transparente Kandidat...

Quelle: NZZ am Sonntag, 22. August 2010



...ruft den intervenierenden Staat!

Quelle: http://www.telekom-presse.at/Facebook-Verbot_fuer_Arbeitgeber.id.13566.htm



Zwischenfazit Facebook

* In der Schweiz noch kaum als Rekrutierungskanal
seitens Arbeitgeber genutzt

* Erste Apps im Jobbereich (z.B. BranchOut) existieren,
noch keine grosse Bedeutung flrs Ausschreiben von
Stellen

o Als Instrument zur Kommunikation tber
Unternehmenswerte und —kultur sowie zur Forderung
des Dialogs Unternehmen & Interessensgruppen bereits
etabliert

 Thema Privatsphare der Nutzer...



Twitter.com — 190 Millionen Nutzer weltweit, 20 Milliarden
Kurznachrichten* versendet

*Meilenstein erreicht am 2. August 2010, nachdem im Marz 2010 noch 10 Milliarden
gefeiert wurden (4 Jahre nach Grindung der Firma)

Quelle: http://news.scotsman.com/world/Twitter-user-sends-the-world39s.6451104.jp



Twitter.com — beachtliches Traffic Wachstum seit Jan 2009
Total 200°000 aktive Twitterer in DACH (Feb 2010)




Swiss Twittercharts (twittercharts.ch) zeigt die aktivsten
<Zwitscherer” der Schweiz




Twitter.com — in Deutschland knapp 3mio Besucher pro Monat




twitter.com/Daimler_Career hat tUber 2°‘000 Follower




TwitJobSearch.com — Jobsuchmaschine auf Twitter




TwitJobSearch.com — Jobsuchmaschine auf Twitter




Jobtweet.de — eine weitere Jobsuchmaschine@ Twitter




Jobtweet.de — eine weitere Jobsuchmaschine@ Twitter




Jobup.ch liefert branchenspezifische Twitter Feeds, die zur
schnelleren Google Indexierung beitragen




Jobup.ch liefert branchenspezifische Twitter Feeds, die zur
schnelleren Google Indexierung beitragen




Zwischenfazit Twitter

* In der Schweiz (noch) eine Nische

o Stellenausschreibung ist nicht zeitkritisch — der
Stellensuchende braucht die Info nicht sofort — und die
,Lebensdauer” eines Tweets betragt 5-10min

« FUr gewisse Branchen (IT Umfeld) und Stellen (z.B.
Projektarbeit, Freelancer) interessant

 Rund um Twitter entsteht ein breites Universum (z.B.
paper.li, Flipboard)

 Twitter und andere Protokolle
unterstitzen eine schnellere
Google Indexierung



Xing.com — das Business Netzwerk mit Schwerpunkt DACH

Quelle: https://www.xing.com/app/user?op=advertise;tab=tabs_trafficandpeargroup



FUr Xing ist e-recruiting einer der 4 strategischen Pfeiler




Xing — Aktuelle Profile der meisten Nutzer als grosses
Asset, Matching passender Stellen als Herausforderung...




Xing Jobs — Suche verbesserungsfahig




Zwischenfazit Xing

o Xing ,sitzt" auf aktuellen Profilen qualifizierter
Arbeitskrafte und bietet Instrumente zur
Personalrekrutierung an

« Oft genutzt zur aktiven Ansprache von potentiellen
Kandidaten

e Ernstzunehmender Konkurrent fur etablierte
Stellenplattformen, besonders im Kadersegment



Suche beil Google nach ,Senior Product Manager*




Google Suche ,Arbeitsklima Credit Suisse” — als
Informationsquelle vor einem Bewerbungsgesprach




Credit Suisse @ kununu geniesst ein Top-Company Rating




Credit Suisse nutzt die Dialogmadglichkeit mit Firmenbewerter
nicht




KPMG Schweiz — aktiver Feedback & Dialog mit Bewerter




Zwischenfazit kununu

Der Stellensuchende ist bereits im Informationssuche-
Modus — nicht mehr im Stellensuche-Modus, wenn er auf
kununu stosst

Daher eher nicht geeignet als Kanal zur Publikation von
Stellenangeboten

Maoglichkeit zum Dialog mit Firmenbewerter als Chance
zur Erh6éhung der Transparenz (auch gegenuber
Kritischen Stimmen)



Agenda

e Rekrutierung via
— Facebook
— Twitter
— Xing
— kununu
Wie beeinflusst Social Media den Rekrutierungsprozess
— Arbeitgeber & -nehmer Seite

e Fazit



Social Media als Tell des Medienmix fur Rekrutierung —
Skillset der Recruiter verandert sich

Skills, die gestern nicht relevant
waren, heute zunehmend relevant
sind und morgen sehr relevant sein
werden:

» Sehr hohe IT-Affinitat (Recruiting Website,
Jobbdrsen, Social Networks,
Bewerbersoftware) und Fahigkeit, sich mit
ITlern Uber die weitere Entwicklung der
eigenen Website und online-Prasenz
auszutauschen

» sehr gute kommunikative Fahigkeiten im
Web (twitter, facebook...)

» Vermarktungsgespdur flr das eigene
Unternehmen im Web

» Verstandnis von online Markting

o Interesse fir sich schnell und immer
schneller wandelnde Marketingplattformen

Quelle: http://saatkorn.wordpress.com/2010/01/17/technologie-verandert-jobs-erweitertes-skillset-fur-recruiter/



Marktstudie von Jobsite.co.uk belegt sinkende Aktivitat der
englischen Firmen im Bereich Social Media Recruiting

» Jobsite ist eine der Top Stellenbdrsen in
England

* Quartalsauswertung zur Nutzung von Social
Media Kanalen in Rekrutierung

» Zwischen August 08 und May 10 hat sich die
Anzahl der Nutzer von Social Media zur
Rekrutierung von Kandidaten von 18% auf 9%
halbiert

quelle: http://www.thehumanracehorses.com/2010/07/16/old-skool-talent-acquisition-not-your-fathers-social-recruiting/



Social Media & dessen Einfluss auf den
Rekrutierungsprozess — was hat sich verandert?

Was hat sich verandert?

* Finden und Ansprache von potentiellen
Kandidaten via Social Media (gratis!)

» Erhdhte Transparenz der Unternehmensmarke
bei der Zielgruppe und diverse Maoglichkeiten,
diese auch gezielt zu bearbeiten (,employer
branding®)

* Mehr Information Uber potentielle Zielgruppen
und deren Interessen

 Zugriff auf ,talent communities” via LinkedIn
oder andere Plattformen

Quelle: http://alcartwright.posterous.com/how-social-recruiting-has-not-changed-recruit



Social Media & dessen Einfluss auf den
Rekrutierungsprozess — was hat sich nicht verandert?

Was hat sich nicht verandert?

» Stellen ausschreiben = Stellen ausschreiben

e Soziale Interaktion / Kommunikation mit
Kandidaten (was ist sozialer: ein 160-Zeichen
Tweet oder ein Telefongesprach?)

» Talent Identifikation: Zugang zu Millionen von
Facebook Nutzern erleichtert die Identifikation
der passenden Kandidaten nicht, im Gegenteil,
es erschwert sie eigentlich nur...

Quelle: http://alcartwright.posterous.com/how-social-recruiting-has-not-changed-recruit



Social Media im Recruiting aus Bewerbersicht
Jobborsen in Frankreich Top, soziale Netzwerke werden relevanter




Beliebtestes Instrument fur Stellensuche & Stellenangebot in der CH sind die
online Stellenboérsen: 9 von 10 Arbeitnehmer & -geber nutzen sie.

100%
80% +----
60% t----
40% 4 ----
20% t----
0%
Online-Stellenb6rse Print Firmenwebsite Social Networks

[0 Suche B Angebot

Quelle: Trend Report Online Recruiting Schweiz 2010



Hauptsachlich die ,latent Wechselwilligen* nutzen Social Networks, wohl

primar als Informationsquelle Gber potentielle Arbeitgeber

Auf Stellensuche

Bereit zum Stellenwechsel

g 29.5%
bei interessantem Angebot ;

Nicht auf Stellensuche

0% 10% 20% 30%

Quelle: Trend Report Online Recruiting Schweiz 2010

40%



Agenda

e Rekrutierung via
— Facebook
— Twitter
— Xing
— kununu
 Wie beeinflusst Social Media den Rekrutierungsprozess
— Arbeitgeber & -nehmer Seite

Fazit



Fazit — zum Stellen ausschreiben sind die Social Media Plattformen nur
teilweise geeignet (eher Hype), fir Employer Branding wird es Standard

Stellen ausschreiben Employer Branding*

4 {44

4

*Employer Branding ist eine unternehmensstrategische Mal3nhahme, bei der Konzepte aus dem Marketing
insbesondere der Markenbildung angewandt werden, um ein Unternehmen insgesamt als attraktiven Arbeitgeber

darzustellen und von anderen Wettbewerbern im Arbeitsmarkt positiv abzuheben (zu positionieren).
Quelle: wikipedia
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